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リフォームで繋がる《人の和》

三ケ月の介護休業から復帰し、初のご相談が山
出様でした。これも何かの「ご縁」。朝の清掃活
動を出勤時に見ていて下さるとのこと、「感謝」
です。いつでも何なりとお申し付け下さいませ。江原 文男

担当者からのお礼

美
し
さ
と

　
　
耐
久
性
の
た
め
に

安
佐
北
区
倉
掛
　
森
脇
さ
ま

　
我
が
家
は
築
二
十
八
年
、
屋
根
に
は
苔
、
壁
に

は
ひ
び
割
れ
、
触
れ
る
と
白
い
粉
が
つ
く
状
態
で

し
た
。
何
と
か
せ
ね
ば
と
思
っ
て
い
た
矢
先
、
マ

ル
コ
シ
さ
ん
の
「
人
生
講
座
」
を
通
じ
、
ご
縁
が

で
き
ま
し
た
。
社
会
奉
仕
活
動
に
熱
心
な
点
に
も

感
服
し
、
工
事
を
依
頼
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
担
当
の
山
野
さ
ん
の

ご
尽
力
を
得
て
、
新
築

と
紛
う
ば
か
り
の
美
し

い
仕
上
が
り
と
な
り
ま

し
た
。
家
も
体
も
家
庭

医
の
も
と
、
早
期
の
検

診
と
治
療
が
肝
要
と
改

め
て
実
感
し
ま
し
た
。

〝
ご
縁
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〞
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こ
の
言
葉
は
マ
ル
コ
シ
さ
ん
の
成
句
で
す
。
私

こ
そ〝
マ
ル
コ
シ
さ
ん
と
の
ご
縁
に
感
謝
〞で
す
。

　
戸
建
て
に
転
居
し
、
早
三
十
年
。
月
日
の
流
れ

と
と
も
に
、
家
屋
も
少
し
ず
つ
手
を
加
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
箇
所
が
出
て
き
ま
す
。
そ
の
度
に
、

マ
ル
コ
シ
さ
ん
に
電
話
！
　
電
話
の
向
こ
う
の
江

原
さ
ん
の
お
元
気
で
温
厚
な
声
に
安
心
感
が
あ
ふ

れ
ま
す
。

　
今
は
玄
関
周
り
を
素

敵
に
リ
フ
ォ
ー
ム
し
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

次
、
子
供
た
ち
が
帰
っ

て
き
た
と
き
に
は
、
き

れ
い
に
な
っ
た
入
口
に

驚
く
か
な
?!

リフォームで繋がる《人の和》

担当地域を軽トラックで走り回る私に、手を振っ
て声をかけていただきありがとうございます。お
困りごとは何でも引き受けます！をモットーにし
てますので今年もよろしくお願いします。山野 幸恵

担当者からのお礼

安
心
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真
心
対
応
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感
謝
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中
古
物
件
を
探
し
て
い
て
、
リ
フ
ォ
ー
ム
を
す

る
な
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
を
見
て
、
マ
ル
コ
シ

さ
ん
が
良
い
な
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
実
際
に
お

願
い
を
し
て
、
何
も
分
か
ら
な
い
私
た
ち
に
、
親

身
に
対
応
し
て
い
た
だ
き
、
時
に
は
末
っ
子
の
子

守
り
ま
で
し
て
く
だ
さ
り
、
全
て
を
安
心
し
て
任

せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
江
原
さ
ん
の
優
し
さ

に
甘
え
て
ば
か
り
で
、

申
し
訳
な
か
っ
た
で
す

が
、
担
当
し
て
く
だ
さ

り
本
当
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。
ご
縁

に
感
謝
で
す
。
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以
前
、
一
階
の
リ
フ
ォ
ー
ム
を
お
願
い
し
ま
し

た
。
そ
の
際
、
担
当
し
て
く
だ
さ
っ
た
の
が
山
野

さ
ん
で
し
た
。
と
て
も
快
適
に
過
ご
せ
て
い
ま
す
。

　
何
日
か
留
守
を
す
る
時
に
は
、
メ
ダ
カ
の
餌
や

り
か
ら
植
木
の
水
や
り
な
ど
、
無
理
な
お
願
い
を

快
く
受
け
て
い
た
だ
き
、
感
謝
感
謝
で
す
。

　
こ
の
度
は
、
娘
が
英
会
話
教
室
を
開
き
た
い
と

の
こ
と
で
、
初
め
は
戸

惑
い
ま
し
た
が
、
和
室

を
英
会
話
教
室
と
し
て

使
え
る
よ
う
に
再
び
山

野
さ
ん
に
お
願
い
し
ま

し
た
。
出
来
上
が
り
が

楽
し
み
で
す
。

開
催
し
ま
し
た
清
掃
イ
ベ
ン
ト

も
例
年
で
す
と
参
加
者
の
皆
さ

ん
と
共
に
幹
線
道
路
の
ゴ
ミ
を

拾
っ
て
歩
く
イ
ベ
ン
ト
か
ら
、

主
要
五
公
園
に
絞
り
各
公
園
を

オ
ン
ラ
イ
ン
で
結
ん
で
の
清
掃

『
夢
そ
う
じ
』
と
変
え
各
地
で

皆
様
と
汗
を
流
し
ま
し
た
。
完

全
予
約
制
で
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ

ス
タ
ン
ス
に
も
配
慮
、
ご
協
力

い
た
だ
き
な
が
ら
ご
参
加
い
た

だ
い
た
方
に
は
心
か
ら
御
礼
申

し
上
げ
ま
す
。

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
は
新
た
な

生
活
様
式
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま

す
が
慎
重
に
少
し
ず
つ
前
に
進

ん
で
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

新
春
企
画　

『
Ｇ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
マ
ル
コ
シ
』

ス
タ
ー
ト

　

昨
年
度
は
ま
さ
に
コ
ロ
ナ
の

影
響
で
マ
ル
コ
シ
も
世
の
中
と

同
様
、
業
績
も
ダ
ウ
ン
し
て
し

ま
い
政
府
の
施
策
に
あ
る
『
小

規
模
事
業
者
持
続
化
給
付
金
』

を
い
た
だ
け
る
範
囲
に
該
当
し

ま
し
た
。

　

国
の
政
策
で
す
が
私
達
中
小

企
業
に
と
っ
て
は
あ
り
が
た
い

も
の
で
し
た
。
こ
の
あ
り
が
た

い
給
付
金
を
自
社
で
使
っ
て
い

く
の
で
は
な
く
、
地
域
に
役
立

て
ら
れ
な
い
か
と
考
え
た
と
こ

ろ
社
員
か
ら
上
が
っ
た
の
が
何

ら
か
の
形
で
お
客
様
に
お
返
し

し
た
ら
ど
う
か
と
の
声
で
し
た
。

　

そ
の
意
見
を
受
け
協
議
し
た

結
果
が
『
Ｇ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
マ
ル
コ

シ
』
で
す
。
詳
し
く
は
二
面
に

開
催
要
項
は
書
い
て
ご
ざ
い
ま

す
。
せ
っ
か
く
政
府
か
ら
い
た

だ
い
た
給
付
金
二
百
万
円
で
す
。

マ
ル
コ
シ
に
ご
縁
を
い
た
だ
い

た
お
客
様
に
地
域
振
興
券
と
し

て
進
呈
し
、
高
陽
地
区
で
消
費

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
少
し
で
も

地
域
の
賑
わ
い
に
な
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。
現
在

も
お
友
達
募
集
中
の
『
マ
ル
コ

シ
Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
＠
』
の
ご
協
力
い

た
だ
い
た
店
舗
様
で
こ
の
マ
ル

コ
シ
地
域
振
興
券
を
お
使
い
い

た
だ
き
地
域
の
活
性
化
の
一
助

と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

も
う
少
し
頑
張
り
ま
し
ょ
う

　

早
く
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
が
収
束

し
安
心
な
生
活
が
戻
り
、
弊
社

社
員
た
ち
が
お
客
様
の
も
と
を

気
軽
に
訪
問
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
ほ
し
い
も
の
で
す
。

　

今
年
は
正
し
く
対
策
を
し
て

楽
し
い
暮
ら
し
と
な
り
ま
す
よ

う
に
。

　

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
社
員
一
同
、

今
年
も
お
客
様
の
お
役
立
ち
の

為
、
元
気
に
高
陽
地
区
を
飛
び

回
る
所
存
で
す
の
で
、
今
年
も

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

　

新
年
で
あ
り
ま
す
か
ら
お
め

で
た
い
と
言
え
ば
お
め
で
た
い

の
で
す
が
、
昨
年
か
ら
続
く
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
は

ま
だ
ま
だ
収
束
を
見
せ
ず
、

日
々
気
を
つ
け
る
事
ば
か
り
。

懸
命
に
最
前
線
で
戦
っ
て
お
ら

れ
る
医
療
関
係
者
の
皆
様
や
自

粛
、
自
重
を
求
め
ら
れ
て
い
る

皆
様
の
ご
苦
労
は
い
か
ば
か
り

の
も
の
か
と
思
い
ま
す
。

カ
タ
チ
を
変
え
て

継
続
す
る
こ
と
の
意
義

　

私
達
も
昨
年
度
は
一
時
期
、

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
取
り
組
み
、

感
染
を
避
け
る
工
夫
を
し
な
が

ら
の
業
務
と
な
り
ま
し
た
。
お

客
様
に
も
大
変
ご
迷
惑
を
お
か

け
し
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
ま
た
自
社
開
催
の
イ
ベ

ン
ト
は
さ
ま
ざ
ま
な
感
染
症
対

策
を
講
じ
な
が
ら
の
開
催
と
な

り
ま
し
た
。
例
年
五
月
に
開
催

し
て
お
り
ま
し
た
『
住
ま
い
と

暮
ら
し
の
オ
レ
ン
ジ
フ
ェ
ス

タ
』
は
コ
ロ
ナ
の
状
況
を
鑑
み

八
月
開
催
に
、
十
一
月
三
日
に

木原  淳
（代表取締役）

お
伝
え
し
た
い
私
の
思
い
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